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Dúvidas? Entre em contato conosco: 
Serviço de Atendimento ao Cliente Certisign 

 
0300 789 2378 ou 0300 789 CERT para todo o Brasil, exceto Rio de Janeiro 

(21) 4501 1808 apenas para o Rio de Janeiro 
 

sac@certisign.com.br 
 
 
 
 



 
 
1ª Etapa – Preparando a instalação 
 
Nota: o arquivo de instalação deste programa (RTE_3_65.msi) também encontra-se disponível para 
download na área de suporte do site da Certisign: certisign.com.br/suporte/essenciais/tokens. Lembramos 
que o tamanho deste arquivo é de aproximadamente 4.44 Mb. 
 
Com o início da instalação, uma janela conforme a imagem abaixo será exibida. 
 
 

 
 
 
Nesse instante, serão executadas algumas rotinas de verificação, como, por exemplo, a checagem sobre a 
permissão do usuário para instalar programas no computador. Clique em OK para continuar. 
 
 
 
 
 
2ª Etapa – Bem vindo ao assistente para instalação do eToken Run Time Environment 3.65 
 
Caso essas rotinas de verificação tenham sido completadas com sucesso, será exibida uma janela de 
“Bem vindo à instalação” (ver imagem abaixo): 
 
 

 
 
 
 Clique no botão “Next” para avançar até a terceira etapa. 
 
 
 



 
 
 
3ª Etapa – Contrato de licença 
 
Nessa etapa o usuário aceita ou não o contrato de licença conforme a imagem abaixo. 
 
 

 
 
 
Clique na opção “I accept the license agreement” (Eu aceito o contrato de licença) e clique em “Next” 
(Avançar). 
 
 
 
4ª Etapa – Pronto para instalar a aplicação 
 
Uma nova janela será exibida informando que o assistente para instalação está pronto para instalar o 
programa. Clique em “Next” (Avançar). 
 
 



 

 
 
5º Etapa – Copiando os arquivos 
 
Uma rápida janela será exibida. Ela indica o progresso da cópia de arquivos para o seu computador e o 
tempo restante para a finalização do processo. 
 

 
 
 
 
6ª Etapa - Instalação concluída com sucesso 
 
Após copiar todos os arquivos, uma nova janela será exibida informando que a instalação foi completada 
com sucesso. Clique no botão “Finish” (Concluir). 
 



 

 
 
 
Você instalou o RTE 3.65 com sucesso! 


		web@certisign.com.br
	2007-02-12T11:36:13-0200
	WEB CertiSign - São Paulo - fev2007
	Web CertiSign
	Desenvolvido pela CertiSign




